POLITICA SISTEMULUI
DE MANAGEMENT AL CALITATII
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Suntem o echipa dedicata si orientata spre performanta, angajata sa ofere
produse si servicii de calitate superioara in domeniul comercializarii si transportului
de agregate minerale. Politica noastra reflecta angajamentul companiei fata de
indeplinirea tuturor cerintelor exprimate de stakeholderi, obligatille de conformare,
excelenta operationald si contributia fiecarui membru al echipei la mentinerea si
imbunatatirea continua a standardelor de calitate.

Principiile cheie ale politicii noastre:

e Angajamentul fata de client: Ne adaptam rapid la nevoile clientilor, cautand
feedback-ul pentru Iimbunatatiri continue.

e Contributia la calitatea serviciului prestat: Fiecare membru al echipei
contribuie la mentinerea si imbunatatirea continua a standardelor de calitate.

e Managementul eficient al resurselor: Alocam eficient resursele pentru
implementarea sistemului de management al calitatii.

e Abordarea proceselor: Identificam si imbunatatim procesele pentru eficienta si
performanta crescuta.

e Decizii bazate pe dovezi: Luam decizii informate, bazate pe date relevante.

e Colaborare eficienta : Construim relatii solide cu furnizorii si cu toate partile
interesate relevante in raportul cu sistemul nostru de management al calitatii
pentru a putea livra servicii si produse conform standardelor de calitate asumate.

e Culturd a imbunititirii continue: Incurajim o culturd a invatiri si inovarii,
abordand riscurile si oportunitatile in contextul organizational.

Aceasta politica este comunicata tuturor membrilor echipei noastre, iar
fiecare angajat contribuie la atingerea obiectivelor noastre de calitate Intr-un context
organizational constient, evaluand riscurile si explorand oportunitatile.
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